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何が欲しいかではなく、どうなりたいかという「状態」に絞り込む
広がりのある絞込みで、お客様の悩みを様々な角度から解決する

地域の人との思い出話に花を咲かせる
一気に親密さが増す・実務に役立つ、地域に根ざした情報が得られる

すでに地域No.1 になっているものを探す
過去から１位を掘り起こし、自社の強みにする

今までにNo.1 がなければ、これから決め打ちで作る
すべて１位になろうとせず、対象や期間を絞って集中する

場所・時間・人の3要素で、強みを見つける
追い抜けない強みで、他社との差別化を図る

まわりの人を支援し、引っ張り上げあう関係を築く
「あなたがいて良かった！」とお互いが思える関係が築ける

ネットに乗せられない情報を営業トークに加える
温度・質感・匂いなどを織り交ぜることにより、ネットビジネスと差別化できる

都会でも地域密着でお客様とのストーリーを紡ぐ
気が合うお客様がリピーターになってくれる・仕事の環境が良くなる

 Check Sheet

地元の方言を積極的に学び、教わる
お客様・取引先とのコミュニケーションが円滑になる

お客様の前に登場する回数を増やす
1 度の営業よりも、数回の顔見せでプレッシャーを少なくする

お客様を名前で呼びかけられる
親密な関係により、ニーズに合わせた仕事ができる

お客様に名前で呼びかけられる
こちらの責任感が上がる・お客様から見て「人」を感じる仕事になる

売り込み営業はやらない
相手が、次も会おうと思う関係になる

テクニックよりも、正直でウラオモテのない営業をする
ことばの裏側から、心底お客様のためを思って言っていることが伝わる

すっかり違う商品ではなく、より良い商品のラインナップを揃える

商品の用途がブレているものは避け、お客様を実験台にするようなことはしない

新商品と同時に、昔ながらの商品の販売に力を入れる
反対側をてこ入れすることにより、全体がバランス良く成長する
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メ
ー
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
よ
う
な
安
価
で
効
果
的
な
手
法
は
、
誰
も
や
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

泥
臭
い
集
客
法
ば
か
り
だ
し
、
付
き
合
い
だ
け
の
行
事
に
し
ょ
っ
ち
ゅ
う
駆
り
出
さ
れ
る
し
、
お
ま
け
に
ぜ
ん

ぜ
ん
売
り
上
げ
に
繋
が
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
ノ
ウ
ハ
ウ
も
、
経
営
者
ひ
と
り
の
経
験
か
ら
生
ま
れ
て
い
る
だ
け
で
、
し
か
も
体
系
化
さ
れ
て
い
な

い
の
で
下
の
者
に
継
承
さ
れ
て
い
る
か
怪
し
い
も
の
で
す
。

　

営
業
に
な
る
か
と
思
っ
て
お
客
様
と
飲
み
に
行
っ
て
も
、
世
間
話
を
し
て
い
る
だ
け
で
、
あ
な
た
の
営
業
の
よ

う
に
真
剣
な
感
じ
が
し
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ス
マ
ー
ト
に
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
行
う
今
時
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
ほ
う
が
、
ず
っ
と
レ
ベ
ル
が
高
い
の

で
は
な
い
か
、
と
思
っ
て
し
ま
う
の
も
頷
け
ま
す
。

　

さ
て
、

　

で
は
…
…　

あ
な
た
に
質
問
で
す
。

は
じ
め
に

　

地
域
密
着
な
ん
て
大
嘘
！

　

も
ち
ろ
ん
あ
な
た
は
、
リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
、
い
か
に
地
域
に
密
着
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
が
大
切
か
分
か
っ

て
い
ま
す
よ
ね
。

　

正
直
に
言
い
ま
し
ょ
う
よ
。
実
は
あ
な
た
も
気
づ
い
て
い
る
で
し
ょ
う
。

　

地
方
の
業
者
が
唱
え
る
地
域
密
着
な
ん
て
、
今
ど
き
の
ネ
ッ
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
ゲ
リ
ラ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
比
べ
た
ら
古
臭
い
も
の
ば
か
り
じ
ゃ
な
い
か
、
と
感
じ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
す
か
。

　

私
は
地
方
で
商
売
を
し
て
い
て
、
そ
の
実
際
の
状
況
を
目
の
当
た
り
に
し
、
感
じ
た
の
で
す
。

　
「
は
い
、
本
当
に
古
臭
い
も
の
ば
か
り
で
し
た
」
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「
そ
の
商
品
が
欲
し
い
と
き
に
真
っ
先
に
電
話
す
る
よ
、
と
言
っ
て
も
ら
え
そ
う
で
す
か
？
」

　

こ
れ
ら
の
質
問
に
答
え
ら
れ
る
人
な
ら
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
そ
の
場
所
で
商
売
を
し
て
い
る
あ
な
た

が
、
こ
れ
に
答
え
ら
れ
な
い
の
な
ら
、
あ
な
た
の
考
え
る
地
域
密
着
は
ピ
ン
ト
が
ズ
レ
て
い
ま
す
。

　

お
客
様
の
「
人
生
の
登
場
人
物
」
に
な
る

　

何
度
お
客
様
め
ぐ
り
を
や
っ
て
も
、
手
配
り
で
粗
品
を
配
っ
て
も
、
あ
な
た
が
そ
の
人
を
知
ら
ず
、
そ
の
人
が

あ
な
た
を
知
ら
な
い
限
り
は
、
た
だ
の
通
行
人
で
す
。

　

物
語
に
お
い
て
も
、
登
場
人
物
は
、
役
の
名
前
が
付
い
て
初
め
て
覚
え
て
も
ら
え
る
の
で
す
。

　

あ
な
た
が
、
お
客
様
の
「
人
生
の
登
場
人
物
」
に
な
る
こ
と
。

　

こ
れ
を
前
提
に
し
な
い
と
、
何
を
や
っ
て
も
効
果
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　

い
か
に
し
て
登
場
す
る
か
。

　
「
お
隣
り
10
件
、
名
前
を
言
え
ま
す
か
？
」

　
「
苗
字
は
言
え
ま
す
か
？
」

　
「
で
は
名
前
は
ど
う
で
す
か
？
」

　
「
あ
な
た
の
売
っ
て
い
る
商
品
を
、
持
っ
て
い
る
人
で
す
か
？
」

　

持
っ
て
い
な
い
な
ら
、

　
「
欲
し
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
か
？
」

　
「
要
ら
な
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
か
？
」

　
「
欲
し
い
け
ど
、
買
え
な
い
と
思
っ
て
い
る
人
で
す
か
？
」

　

質
問
の
方
向
を
逆
に
し
ま
し
ょ
う
。
イ
メ
ー
ジ
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

　
「
お
隣
り
10
件
の
人
が
、
あ
な
た
の
名
前
を
言
え
ま
す
か
？
」

　
「
フ
ル
ネ
ー
ム
で
言
え
ま
す
か
？
」

　
「
何
屋
さ
ん
か
知
っ
て
い
ま
す
か
？
」

　
「
年
齢
は
知
っ
て
い
ま
す
か
？
」

　
「
子
供
の
頃
ど
ん
な
子
で
、
今
ど
ん
な
こ
と
を
や
っ
て
い
る
か
知
っ
て
い
ま
す
か
？
」

　
「
独
身
か
既
婚
か
知
っ
て
い
ま
す
か
？
」



� �はじめに� �

の
そ
ば
に
信
号
が
作
ら
れ
た
、
そ
ん
な
町
で
す
。

　

そ
ん
な
場
所
で
も
、
２
年
連
続
で
関
西
１
位
に
な
っ
て
し
ま
う
の
が
、「
超
地
域
密
着
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
な

の
で
す
。

　

ま
だ
イ
メ
ー
ジ
で
き
な
い
人
の
た
め
に
、
後
半
の
第
８
章
と
第
９
章
で
、
実
際
私
が
ど
の
よ
う
に
考
え
て
、
ど

ん
な
行
動
を
し
て
２
年
連
続
１
位
を
獲
得
し
た
か
、
集
客
を
成
功
さ
せ
た
か
を
詳
細
に
述
べ
ま
し
た
。
試
し
に
、

そ
こ
だ
け
読
ん
で
い
た
だ
い
て
も
構
い
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
で
興
味
を
感
じ
て
い
た
だ
け
た
な
ら
、
他
の
章
も
読
ん
で
く
だ
さ
い
。

　

ど
こ
か
懐
か
し
く
て
、
し
か
も
新
し
い
、
商
い
の
や
り
方
を
お
伝
え
い
た
し
ま
す
。

　

お
客
様
の
頭
に
あ
な
た
を
思
い
出
さ
せ
る
の
は
何
か
。

　

こ
れ
が
わ
か
る
ま
で
、
私
は
無
意
味
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
随
分
行
っ
て
き
ま
し
た
。

　

反
応
の
無
い
チ
ラ
シ
、
鬱
陶
し
い
電
話
営
業
、
緊
張
し
た
対
面
営
業
。

　

今
か
ら
思
え
ば
、
よ
く
あ
ん
な
真
似
が
で
き
た
も
の
だ
と
、
呆
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
本
書
で
登
場
す
る
様
々
な
方
法
を
使
い
、
次
々
に
実
績
を
出
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

例
え
ば
、
折
り
込
み
広
告
は
た
っ
た
５
０
０
０
枚
で
、
イ
ベ
ン
ト
の
来
場
者
数
は
２
０
０
組
で
し
た
。

　

有
名
メ
ー
カ
ー
の
設
備
機
器
販
売
レ
ー
ス
で
、
２
年
連
続
県
内
総
合
１
位
を
獲
得
し
ま
し
た
。
個
人
商
店
だ
け

で
言
え
ば
、
関
西
全
域
で
も
１
位
で
す
。

　

そ
ん
な
こ
と
、
で
か
い
会
社
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い
よ
。

　

そ
ん
な
こ
と
、
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
や
ら
な
い
と
無
理
だ
よ
。

　

そ
う
、
思
い
ま
す
か
。

　

ウ
チ
で
は
、
営
業
を
や
っ
て
い
る
の
は
私
だ
け
で
す
。

　

職
人
は
３
人
、
事
務
員
が
２
人
の
小
さ
な
会
社
で
す
。

　

１
０
０
％
リ
ア
ル
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
。

　

商
圏
人
口
は
約
９
０
０
０
人
し
か
い
ま
せ
ん
。

　

昔
は
、「
子
供
が
大
人
に
な
っ
て
、
他
所
の
町
で
初
め
て
見
る
信
号
に
戸
惑
う
か
ら
」
と
い
う
理
由
で
小
学
校


