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あの小さなお店が
儲かり続ける理由

Why Is That Small Shop Making Great Profits?

リピート率
90％超！



は
じ
め
に　

～
よ
う
こ
そ
！ 

日
本
一
予
約
の
取
り
づ
ら
い
理
髪
店
へ
～重

厚
な
店
の
扉
に
は
人
が
入

れ
な
い
よ
う
に
カ
ギ
が
か
か
っ

て
い
る
。
一
見
さ
ん
は
も
ち
ろ

ん
、
セ
ー
ル
ス
も
入
れ
な
い
。

ま
さ
に
「
一
切
拒
絶
」
を
地

で
行
く
お
店
で
あ
る
。

秘
密
の
暗
証
番
号
を
明
か
さ

れ
た
会
員
の
お
客
様
だ
け
が
、

入
店
を
許
さ
れ
て
い
る
。

そ
し
て
そ
の
お
客
様
の
大
半

は
、
街
の
理
髪
店
に
は
似
つ
か

わ
し
く
な
い
上
品
で
美
し
い
マ

003
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通
常
、
理
美
容
室
の
リ
ピ
ー
ト
率
は
、
10
％
～
30
％
程
度
。
相
当
が
ん
ば
っ
て
い
る
店
で
も
よ
う
や
く

40
％
に
届
く
ぐ
ら
い
と
言
え
ば
、
こ
れ
が
い
か
に
驚
異
的
な
数
字
で
あ
る
か
は
わ
か
っ
て
い
た
だ
け
る
だ

ろ
う
。

そ
の
秘
訣
と
仕
掛
け
は
何
か
？ 

常
識
を
超
え
た
脅
威
の
リ
ピ
ー
ト
率
を
叩
き
出
す
仕
組
み
と
は
？ 

今

日
は
そ
の
経
営
手
法
…
…
い
や
、
偉
そ
う
な
言
葉
を
使
わ
ず
に
表
現
す
る
な
ら
「
お
店
に
鍵
を
か
け
る
に

い
た
っ
た
経
緯
」
に
つ
い
て
、
す
べ
て
こ
こ
に
公
開
し
よ
う
と
思
う
。

実
は
多
く
の
人
た
ち
が
、
商
売
は
甘
く
な
い
と
思
い
込
ん
で
い
る
。

不
況
を
乗
り
切
る
の
は
大
変
だ
と
思
い
込
ん
で
い
る
。

生
き
残
る
た
め
に
は
、
も
っ
と
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
勉
強
が
必
要
だ
と
思
っ
て
い
る
。

嫌
な
客
に
も
頭
を
下
げ
な
き
ゃ
い
け
な
い
も
の
だ
と
誤
解
し
て
い
る
。

商
売
な
の
だ
か
ら
、
多
少
の
我
慢
は
あ
た
り
ま
え
だ
と
錯
覚
し
て
い
る
。

そ
し
て
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
は
、
複
雑
で
難
し
い
も
の
だ
と
思
い
込
ん
で
い
る
。

果
た
し
て
本
当
に
そ
う
な
の
だ
ろ
う
か
？

誰
も
が
必
ず
持
っ
て
い
る
自
身
の
「
リ
ア
ル
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
キ
ル
」（
以
下
、
リ
ア
ブ
ラ
力
）
を

ダ
ム
た
ち
だ
。

「
何
な
ん
だ
、
こ
の
店
は
！
」

こ
れ
が
大
方
の
、
正
直
な
リ
ア
ク
シ
ョ
ン
だ
ろ
う
。

飲
食
店
、
サ
ー
ビ
ス
業
、
ヘ
ア
業
界
な
ど
、
不
況
の
折
ど
こ
も
お
客
が
な
か
な
か
戻
っ
て
こ
な
い
と
嘆

く
時
代
。
し
か
し
、
僕
の
経
営
す
る
こ
の
お
店
に
は
、
な
ぜ
だ
か
上
質
な
お
客
様
だ
け
が
、
湧
く
よ
う
に

寄
っ
て
来
て
く
れ
る
。
し
か
も
、
ご
新
規
の
入
店
に
は
決
し
て
低
く
な
い
ハ
ー
ド
ル
が
あ
る
に
も
か
か
わ

ら
ず
…
…
。

新
規
客
の
入
店
に
は
、
既
存
の
会
員
様
か
ら
の
ご
推
薦
と
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
の
会
員
登
録
が
必
要

で
あ
る
。
簡
単
に
言
え
ば
、
個
人
情
報
を
す
べ
て
事
前
に
お
店
に
公
開
す
る
必
要
が
あ
る
わ
け
だ
。

そ
こ
で
、
よ
う
や
く
会
員
と
し
て
承
認
さ
れ
る
わ
け
だ
が
、
実
際
に
施
術
の
予
約
が
取
れ
る
の
は
（
も

ち
ろ
ん
担
当
者
に
よ
っ
て
も
異
な
る
が
）、
最
低
で
も
１
～
２
ヶ
月
は
先
に
な
る
。

こ
れ
だ
け
の
事
実
を
並
べ
た
だ
け
で
普
通
の
事
業
者
な
ら
意
識
が
軽
く
飛
び
そ
う
に
な
る
か
も
知
れ
な

い
。な

ぜ
そ
れ
ほ
ど
ま
で
ご
新
規
の
予
約
が
困
難
な
の
か
。
実
を
言
う
と
、
我
が
サ
ロ
ン
の
リ
ピ
ー
ト
容
割

合
、
つ
ま
り
お
得
意
客
の
占
め
る
割
合
は
ゆ
う
に
90
％
を
超
え
る
の
で
あ
る
。
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の
本
当
に
リ
ア
ル
な
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
僕
の
知
る
限
り
で
は
あ
ま
り
語
ら
れ
て
い
な
い
。

今
や
店
舗
乱
立
で
供
給
過
剰
業
界
の
代
表
格
で
あ
り
、
衰
退
産
業
で
あ
る
理
美
容
業
界
で
の
成
功
ノ
ウ

ハ
ウ
は
、
ヘ
ア
業
界
の
み
な
ら
ず
、
飲
食
店
、
そ
の
他
サ
ー
ビ
ス
業
に
も
必
ず
応
用
で
き
る
は
ず
で
あ

る
。起

業
し
て
、
効
率
よ
く
確
実
に
成
功
を
掴
み
た
い
人
は
も
ち
ろ
ん
、
不
況
に
苦
し
む
経
営
者
の
方
、
努

力
が
報
わ
れ
な
い
日
々
が
続
く
人
や
、
自
分
の
目
指
す
道
が
わ
か
ら
ず
悩
む
人
。

そ
ん
な
人
た
ち
の
た
め
に
少
し
で
も
役
に
立
て
ば
と
い
う
一
心
で
が
む
し
ゃ
ら
に
ペ
ン
を
走
ら
せ
た
。

机
上
の
空
論
を
書
く
つ
も
り
は
一
切
な
い
。

田
舎
か
ら
出
て
き
た
一
人
の
冴
え
な
い
若
者
が
、
多
く
の
人
と
の
出
会
い
に
よ
っ
て
学
び
、
幾
多
の
失

敗
や
挫
折
を
乗
り
越
え
掴
み
取
っ
た
最
強
の
成
功
法
則
の
数
々
。
そ
れ
ら
は
き
っ
と
、
す
べ
て
の
ビ
ジ
ネ

ス
パ
ー
ソ
ン
に
と
っ
て
、
激
変
の
時
代
を
強
か
に
生
き
抜
い
て
い
く
た
め
の
道
し
る
べ
と
な
る
は
ず
で
あ

る
。こ

の
本
を
通
し
て
あ
な
た
が
手
に
入
れ
る
方
法
は
、

⿟⿟

あ
な
た
の
会
社
を
真
の
ブ
ラ
ン
ド
に
す
る
た
め
の
方
法

知
っ
て
し
ま
え
ば
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
道
理
は
、
実
に
シ
ン
プ
ル
だ
。

そ
も
そ
も
価
値
交
換
に
景
気
な
ん
て
ま
っ
た
く
と
言
っ
て
い
い
ほ
ど
関
係
し
な
い
し
、
価
値
観
の
合
わ

な
い
お
客
と
無
理
に
付
き
合
う
必
要
も
な
け
れ
ば
、
こ
れ
っ
ぽ
っ
ち
も
我
慢
な
ど
す
る
必
要
は
な
い
の
で

あ
る
。
価
格
を
決
め
た
の
が
自
分
た
ち
な
ら
、
付
き
合
う
お
客
を
選
ん
だ
の
も
自
分
た
ち
と
い
う
こ
と
に

な
る
。

答
え
は
シ
ン
プ
ル
な
の
で
あ
る
。

か
つ
て
、
僕
が
ヘ
ア
を
担
当
し
た
、
元
サ
ッ
カ
ー
日
本
代
表
監
督
の
イ
ビ
チ
ャ
・
オ
シ
ム
氏
は
よ
く
こ

う
言
っ
て
い
た
。

「
ど
ん
な
素
晴
ら
し
い
選
手
で
あ
っ
て
も
、
走
れ
な
い
選
手
は
使
え
な
い
」

つ
ま
り
、
体
格
の
劣
る
日
本
人
が
諸
外
国
の
チ
ー
ム
に
一
矢
報
い
る
た
め
に
は
、
日
本
人
な
ら
で
は
の

「
強
み
」
を
見
つ
け
る
こ
と
が
必
須
で
あ
り
、
そ
し
て
、
そ
の
「
強
み
」
に
磨
き
を
か
け
続
け
る
こ
と
こ

そ
が
唯
一
の
突
破
口
な
の
だ
と
。
そ
し
て
、
そ
れ
は
そ
の
ま
ま
、
中
小
・
零
細
の
経
営
戦
略
に
も
置
き
換

え
ら
れ
る
。

今
や
猫
も
杓
子
も
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
騒
ぎ
、
そ
れ
自
体
は
決
し
て
目
新
し
い
理
論
で
は
な
く
な
っ

た
。
だ
が
、
衰
退
産
業
に
生
き
る
零
細
企
業
の
経
営
者
が
、
ど
ん
底
か
ら
確
実
に
成
功
を
手
に
す
る
た
め
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見
せ
掛
け
の
成
功　
018

有
名
人
御
用
達
店
の
誤
算　
021

チ
ャ
ン
ピ
オ
ン
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
の
悲
劇　
024

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
い
う
名
の
麻
薬　
027

コ
ン
ビ
ニ
で
出
会
っ
た
一
冊
の
本　
029

は
じ
め
に　
003

も
く
じ

な
ぜ
、あ
な
た
の
お
店
は
儲
か
ら
な
い
の
か

⿟⿟

あ
な
た
の
店
を
地
域
一
番
店
に
す
る
た
め
の
方
法

⿟⿟

目
の
前
に
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
店
や
大
型
チ
ェ
ー
ン
店
が
で
き
て
も
、
決
し
て
揺
る
が
な
い
お
店

を
つ
く
る
方
法

そ
し
て
そ
れ
は
、
決
し
て
苦
難
の
道
じ
ゃ
な
く
、

⿟⿟

付
き
合
い
た
い
人
と
だ
け
付
き
合
い
な
が
ら
、
ハ
ッ
ピ
ー
に
人
一
倍
儲
け
る
方
法

で
あ
り
、

⿟⿟

机
上
の
空
論
で
は
な
く
、
す
で
に
実
証
済
み
の
確
実
な
方
法

で
あ
る
。

期
待
に
胸
を
膨
ら
ま
せ
、
ペ
ー
ジ
を
め
く
っ
て
ほ
し
い
。
本
書
が
小
さ
な
会
社
を
切
り
盛
り
す
る
経
営

者
の
バ
イ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
を
、
筆
者
は
願
っ
て
い
る
。

第1章

ep
iso

d
e 

1　

不
易
流
行　
016

008



ep
iso

d
e 

2　

信
じ
る
者
は
救
わ
れ
る　
032

ep
iso

d
e 

3　

な
ん
で
僕
は
フ
ラ
れ
た
の
？　
048

な
ぜ
、努
力
が
報
わ
れ
な
い
の
か
？　
050

お
店
に
お
客
が
来
な
い
理
由　
034

あ
な
た
は
ア
テ
に
さ
れ
て
い
る
か
？　
036

売
る
と
は
教
え
る
こ
と　
038

モ
テ
る
男
と
愛
さ
れ
る
お
店　
040

優
越
感
の
３
つ
の
定
義　
042

小
手
先
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
限
界　
045

価
値
で
繋
が
る
と
い
う
こ
と　
070

「
地
域
密
着
」の
落
と
し
穴　
075

嫌
わ
れ
な
い
か
ら
好
か
れ
な
い
!?　
079

オ
ン
リ
ー
ワ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
は
物
語
を
生
む　
084

リ
ア
ル
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
と
は　
089

集
客
す
る
な
！ 
価
値
を
売
れ
！

第3章

な
ぜ
、
理
想
の
お
店
に
は
物
語
が
あ
る
の
か

第4章

経
営
者
が
一
度
は
ハ
マ
る
集
客
術

第2章

常
連
客
に
突
き
つ
け
ら
れ
た
真
実　
053

マ
メ
な
会
社
の
副
作
用　
055

曇
っ
た
眼
鏡
を
外
し
て
み
た
ら
…
…　
057

運
命
の
人
と
め
ぐ
り
会
う
た
め
の
ツ
ー
ル　
058

ブ
ラ
ン
ド
の
正
体
を
暴
く　
062

ブ
ラ
ン
ド
も
ど
き
と
リ
ア
ル
ブ
ラ
ン
ド　
066



戦
わ
ず
に
勝
つ
経
営

ep
iso

d
e 

4　

向
か
い
に
で
き
た
ラ
イ
バ
ル
店　
114

敵
を
間
違
え
る
な　
118

選
り
好
み
が
正
し
い
３
つ
の
理
由　
120

捨
て
る
勇
気　
124

「
社
員
は
財
産
」は
本
当
？　
128

理
念
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る　
133

真
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
は
？　
136

常
識
を
疑
え
！　
144

「
借
金
も
財
産
の
う
ち
」は
ウ
ソ　
147

お
客
と
の
パ
ワ
ー
バ
ラ
ン
ス　
150

田
舎
の
お
店
は
な
ぜ
潰
れ
な
い
？　
153

「
店
の
免
疫
力
」は
ゼ
ロ
に
戻
す
ス
ピ
ー
ド　
158

ロ
ケ
ー
シ
ョ
ン
選
び
の
コ
ツ　
160

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
違
い
で
価
格
差
が
10
倍
!?　
163

「
時
は
金
な
り
」は
も
う
古
い　
167

お
客
は
常
に
２
つ
の
財
布
を
持
っ
て
い
る　
170

会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス
の
ス
ス
メ　
174

勝
利
を
つ
か
む
方
程
式

第6章 第5章

「
鳴
く
ホ
ト
ト
ギ
ス
」だ
け
集
め
る
方
法　
095

「
価
値
」と「
想
い
」の
伝
え
方　
099

ビ
ジ
ネ
ス
は
売
り
手
と
買
い
手
の
恋
愛
ド
ラ
マ　
105

自
燃
と
遅
燃
と
不
燃　
109

お
店
の
ブ
ラ
ン
ド
レ
ベ
ル
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る　
138



我
慢
し
な
い
経
営

ep
iso

d
e 

5　

貫
き
続
け
た
先
に
あ
る
も
の　
178

第7章

相
思
相
愛
の
図
式　
180

理
想
は
現
実
に
な
る　
183

お
わ
り
に　
186


