


002

は
じ
め
に

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
悩
み
は
、
多
く
の
方
が
抱
え
る
悩
み
で
あ
り
、
と
き
に
人
生
に
深
い
イ
ン
パ
ク
ト
を

与
え
る
悩
み
に
な
る
こ
と
さ
え
あ
り
ま
す
。

現
場
の
仕
事
は
楽
し
く
で
き
る
の
に
、
こ
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
な
る
と
、
頭
を
抱
え
る
よ
う
な
こ
と
が

起
き
た
り
、
思
う
よ
う
に
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
動
い
て
く
れ
な
い
も
ど
か
し
さ
や
、
イ
ラ
イ
ラ
を
感
じ
た

り
て
し
ま
う
。
中
に
は
チ
ー
ム
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
上
手
く
い
か
な
い
こ
と
や
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て

の
孤
独
が
原
因
で
、
休
み
明
け
の
朝
に
、
仕
事
に
向
か
う
の
が
つ
ら
く
感
じ
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

こ
の
本
は
、
小
さ
な
チ
ー
ム
、
大
き
な
チ
ー
ム
に
関
わ
ら
ず
、
チ
ー
ム
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
役
割

を
負
い
な
が
ら
、
そ
の
大
変
さ
に
悩
み
続
け
て
い
る
方
の
た
め
の
本
で
す
。

チ
ー
ム
理
論
に
関
す
る
研
究
や
関
連
の
本
は
、
す
で
に
た
く
さ
ん
世
に
出
て
い
ま
す
。
こ
の
本
を
手
に

取
っ
た
方
の
中
に
は
、
そ
れ
ら
を
よ
く
ご
存
知
の
方
も
い
る
で
し
ょ
う
。



003 はじめに

企
業
研
修
に
携
わ
る
仕
事
柄
、
多
く
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
、
人
材
育
成
の
担
当
者
の
方
と
お
話
し
す
る

機
会
が
あ
る
中
、
そ
う
い
っ
た
チ
ー
ム
つ
く
り
の
た
め
の
理
論
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
試
し
て
み
て
も
、
な
か
な

か
成
果
に
繋
が
ら
な
い
と
い
う
こ
と
を
よ
く
伺
い
ま
す
。

そ
ん
な
中
、
様
々
な
ケ
ー
ス
の
お
話
し
を
伺
い
な
が
ら
、
成
果
に
繋
が
る
ケ
ー
ス
と
、
繋
が
ら
な
い
ケ

ー
ス
と
で
は
、
あ
る
一
つ
の
明
確
な
違
い
が
あ
る
こ
と
に
気
が
付
き
ま
し
た
。
そ
れ
は
こ
の
後
に
詳
し
く

お
話
し
す
る
、
人
間
関
係
に
つ
い
て
の
根
本
的
な
向
き
合
い
方
の
違
い
で
す
。
こ
こ
を
な
く
し
て
、
い
く

ら
ノ
ウ
ハ
ウ
ば
か
り
で
解
決
し
よ
う
と
し
て
も
、
チ
ー
ム
は
一
向
に
ま
と
ま
ら
ず
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
悩

み
は
解
決
す
る
方
向
に
は
向
い
て
い
か
な
い
の
で
す
。

し
っ
か
り
と
し
た
土
台
な
し
に
、
建
て
ら
れ
た
建
物
は
、
た
と
え
そ
れ
が
、
と
て
も
豪
華
で
、
優
れ
た

デ
ザ
イ
ン
性
が
あ
る
も
の
で
も
、
残
念
な
が
ら
高
い
価
値
を
持
つ
に
は
至
り
ま
せ
ん
。
同
様
に
、
し
っ
か

り
と
し
た
土
台
な
し
に
積
み
上
げ
ら
れ
た
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
に
お
い
て
も
、
高
い
価
値
を

持
つ
も
の
に
は
至
ら
な
い
の
で
す
。

し
っ
か
り
と
し
た
土
台
は
一
朝
一
夕
に
得
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
日
々
の
た
ゆ
ま
ぬ
取
り
組

み
に
よ
り
、習
慣
的
に
粛
々
と
つ
く
り
上
げ
ら
れ
て
い
く
も
の
で
す
。
逆
に
言
え
ば
、日
々
の
習
慣
で
、こ
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の
し
っ
か
り
と
し
た
土
台
を
つ
く
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
ち
ょ
っ
と
や
そ
っ
と
で
は
追
い
つ
か
れ

な
い
、
と
て
も
高
い
価
値
を
持
つ
も
の
を
得
る
こ
と
に
な
る
の
で
す
。

そ
の
重
要
度
に
注
目
す
る
が
ゆ
え
、
お
か
げ
さ
ま
で
ベ
ス
ト
セ
ラ
ー
と
な
っ
た
『
自
分
を
変
え
る
習
慣

力
』（
ク
ロ
ス
メ
デ
ィ
ア
・
パ
ブ
リ
ッ
シ
ン
グ
）
を
始
め
、
こ
の
根
源
的
な
価
値
を
高
め
て
い
た
だ
く
た
め

の
習
慣
に
関
す
る
本
を
書
い
て
き
ま
し
た
。

こ
の
本
で
は
、
メ
ン
タ
ル
コ
ー
チ
と
し
て
、
人
材
育
成
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
、
そ
し
て
習

慣
力
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
と
し
て
、
コ
ー
チ
ン
グ
や
企
業
研
修
の
現
場
で
培
っ
て
き
た
リ
ア
ル
な
経
験
と
フ

ァ
ク
ト
を
基
に
、
実
際
に
、
私
が
こ
れ
ま
で
携
わ
っ
て
き
た
幾
多
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
さ
ん
た
ち
に
起
こ
っ

て
い
る
大
き
な
変
化
を
ご
紹
介
し
な
が
ら
、
あ
な
た
が
チ
ー
ム
を
変
え
て
い
く
た
め
の
土
台
を
醸
成
し
て

い
く
秘
訣
を
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
。

こ
の
土
台
が
出
来
上
が
っ
て
い
く
と
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
仕
事
が
楽
し
く
、
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
へ

と
変
わ
っ
て
い
く
の
で
す
。

「
休
み
明
け
の
朝
、
元
気
に
仕
事
に
向
か
う
」

あ
な
た
と
、
そ
し
て
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
み
な
さ
ん
が
、
そ
う
な
る
日
は
必
ず
や
っ
て
き
ま
す
。
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