


はじめに

は
じ
め
に

「
一
流
の
営
業
マ
ン
」
と
「
残
念
な
営
業
マ
ン
」
の
違
い
は
、
才
能
で
も
セ
ン
ス
で
も
な
く
、

そ
れ
は
紙
一
重
の
思
考
の
差
で
す
。

私
自
身
、
売
上
ゼ
ロ
の
ダ
メ
営
業
マ
ン
か
ら
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
に
な
り
、
会
社
か
ら
何
度
も

表
彰
さ
れ
た
経
験
を
持
ち
ま
す
。
ま
た
、
長
年
の
ビ
ジ
ネ
ス
経
験
の
中
で
、
５
万
人
以
上
の
営

業
マ
ン
と
直
に
接
し
て
き
て
、
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
の
考
え
方
や
行
動
を
研
究
し
続
け
て
き
ま
し

た
。私

の
経
験
と
研
究
成
果
を
踏
ま
え
て
言
う
な
ら
、
一
流
の
営
業
マ
ン
に
な
れ
る
人
は
、
生
ま

れ
つ
き
の
セ
ン
ス
や
才
能
を
持
っ
て
い
た
の
で
は
な
く
、「
一
流
の
営
業
マ
ン
の
思
考
」
を
、
あ

る
と
き
学
ん
で
、
そ
れ
を
実
行
し
て
き
た
の
で
す
。
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はじめに

ど
ん
な
営
業
マ
ン
も
、
最
初
は
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
す
。
営
業
マ
ン
に
な
る
べ
く
し
て

生
ま
れ
て
き
た
、
な
ん
て
人
は
い
ま
せ
ん
（
１
０
０
万
人
に
１
人
ぐ
ら
い
は
そ
の
よ
う
に
見
え

る
人
が
い
る
で
し
ょ
う
が
…
…
）。

普
通
の
営
業
マ
ン
が
、
あ
る
と
き
、
一
流
の
営
業
マ
ン
の
や
り
方
を
見
た
り
、
実
際
に
教

わ
っ
た
り
す
る
こ
と
で
、「
一
流
の
営
業
マ
ン
に
な
る
た
め
に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
」
を
学
び

ま
す
。

そ
し
て
、
今
ま
で
自
分
が
や
っ
て
い
た
こ
と
に
対
し
て
、「
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
い
け
な
い
」「
今

の
や
り
方
で
は
ダ
メ
だ
」
と
謙
虚
に
反
省
し
ま
す
。

そ
れ
か
ら
、「
自
分
も
一
流
の
営
業
マ
ン
の
や
り
方
を
見
習
お
う
」
と
考
え
て
、
ま
ず
自
分
の

思
考
を
変
え
、
そ
の
思
考
に
基
づ
き
行
動
し
ま
す
。

思
考
と
行
動
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
営
業
と
し
て
の
世
界
観
、
つ
ま
り
「
営
業
の
哲
学
」
を

身
に
つ
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
結
果
、
普
通
の
営
業
マ
ン
が
ど
ん
ど
ん
売
れ
る
よ
う
に

な
っ
て
「
一
流
の
営
業
マ
ン
」
へ
の
階
段
を
駆
け
上
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

本
書
は
私
が
日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
株
式
会
社
の
営
業
マ
ン
の
と
き
に
、
５
０
０
０
社
以

上
の
お
客
様
を
訪
問
し
て
再
現
性
を
実
証
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
中
心
に
書
く
と
と
も
に
、
営
業
課

長
、
営
業
部
長
、
事
業
部
長
と
し
て
数
千
件
の
商
談
案
件
を
通
じ
て
得
た
経
験
と
知
識
を
体
系

化
し
た
内
容
も
盛
り
込
み
ま
し
た
。

私
は
大
学
を
卒
業
し
、
新
卒
で
日
本
ア
イ
・
ビ
ー
・
エ
ム
株
式
会
社
に
入
社
し
ま
し
た
。

新
入
社
員
は
約
４
０
０
名
。
う
ち
約
半
分
の
２
０
０
名
が
営
業
マ
ン
と
し
て
採
用
さ
れ
、
私

も
そ
の
一
人
で
し
た
。
し
か
し
営
業
マ
ン
１
年
目
は
ま
っ
た
く
結
果
が
出
ず
、
大
き
な
悩
み
の

中
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
と
な
り
ま
し
た
。

最
初
の
４
ヶ
月
間
、
売
上
は
ゼ
ロ
。

２
０
０
名
の
新
人
営
業
マ
ン
で
最
下
位
だ
っ
た
と
記
憶
し
て
い
ま
す
。

毎
日
、
深
夜
ま
で
オ
フ
ィ
ス
で
仕
事
を
し
、
土
曜
日
、
日
曜
日
も
会
社
や
家
で
仕
事
を
し
ま

し
た
。

「
ど
う
し
て
同
じ
会
社
で
同
じ
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
を
売
っ
て
い
る
の
に
、
自
分
だ
け
結
果
が
出

005 004



はじめに

な
い
の
だ
ろ
う
」

正
直
、
悩
み
ま
し
た
。

そ
ん
な
状
況
の
中
、
あ
る
と
き
冷
静
に
観
察
し
て
み
る
と
、
私
は
売
れ
て
い
る
営
業
マ
ン
に

は
共
通
点
が
あ
る
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
そ
の
共
通
点
と
は
、
紙
一
重
の
思
考
の
差
。
で

も
、
と
て
も
シ
ン
プ
ル
な
も
の
で
し
た
。
そ
こ
で
気
づ
い
た
こ
と
を
い
く
つ
か
手
帳
に
書
い
て

実
行
す
る
と
、
驚
く
こ
と
に
、
次
第
に
結
果
が
出
る
よ
う
に
な
っ
て
た
の
で
す
。

気
づ
い
た
ら
、
８
年
間
、
連
続
し
て
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
し
た
。

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、「
一
流
の
営
業
マ
ン
」
と
「
結
果
が
出
な
い
営
業
マ
ン
」
の
違

い
、
そ
れ
は
紙
一
重
の
思
考
の
差
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

オ
ー
ス
ト
リ
ア
の
著
名
な
哲
学
者
、
ル
ー
ト
ヴ
ィ
ヒ
・
ウ
ィ
ト
ゲ
ン
シ
ュ
タ
イ
ン
は
、
哲
学

に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
説
明
し
て
い
ま
す
。

「
哲
学
の
目
的
は
、
思
考
の
論
理
的
明
晰
化
で
あ
る
。

哲
学
は
、
学
説
で
は
な
く
、
活
動
で
あ
る
。

哲
学
の
仕
事
の
本
質
は
、
解
明
す
る
こ
と
に
あ
る
。」

ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
は
み
な
、
そ
れ
ぞ
れ
「
営
業
の
哲
学
」
を
身
に
つ
け
て
い
ま
す
。

本
書
は
ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
の
思
考
と
行
動
を
論
理
的
に
解
明
し
、
営
業
の
仕
事
の
本
質
と
は

何
か
を
「
営
業
の
哲
学
」
と
し
て
書
き
ま
し
た
。

読
者
の
皆
さ
ん
が
既
に
実
践
し
て
い
る
こ
と
は
、
既
知
と
し
て
整
理
し
て
活
用
し
て
く
だ
さ

い
。
新
し
い
発
見
や
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
あ
れ
ば
、
実
践
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

本
書
は
３
章
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

第
１
章
は
一
流
の
営
業
マ
ン
の
マ
イ
ン
ド
を
、
営
業
の
基
本
か
ら
戦
略
ま
で
具
体
的
な
営
業

方
法
を
通
し
て
説
明
し
ま
す
の
で
、
そ
の
考
え
方
が
「
わ
か
る
」
よ
う
に
な
り
ま
す
。

第
２
章
は
一
流
の
営
業
マ
ン
が
実
践
し
て
い
る
営
業
プ
ロ
セ
ス
の
キ
ー
ポ
イ
ン
ト
を
わ
か
り

や
す
く
解
説
し
ま
す
の
で
実
践
「
で
き
る
」
よ
う
に
な
り
ま
す
。
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はじめに

第
３
章
で
は
一
流
の
営
業
マ
ン
が
大
切
に
し
て
い
る
習
慣
を
く
わ
し
く
紹
介
し
ま
す
の
で

「
続
け
る
」
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

本
書
で
い
う
「
一
流
の
営
業
マ
ン
」
は
目
標
を
常
に
１
２
０
％
達
成
し
続
け
る
営
業
マ
ン
と

定
義
し
て
い
ま
す
。「
で
き
る
営
業
マ
ン
」
は
目
標
の
80
％
〜
１
２
０
％
の
間
の
営
業
マ
ン
、
そ

し
て
、「
残
念
な
営
業
マ
ン
」
は
目
標
の
80
％
以
下
の
営
業
マ
ン
と
し
て
い
ま
す
。

営
業
の
仕
事
は
、
企
業
活
動
の
生
命
線
で
す
。

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
営
業
の
仕
事
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
の
よ
う
に
、
学
校

で
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
は
企
業
に
よ
っ
て
、
取
り
扱
う
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
が
異

な
る
た
め
、
営
業
の
仕
事
は
様
々
に
解
釈
さ
れ
、
各
自
が
独
自
の
考
え
に
も
と
づ
い
て
営
業
活

動
を
行
っ
て
い
る
の
が
現
状
だ
と
思
い
ま
す
。
私
は
こ
の
こ
と
に
長
年
心
を
痛
め
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
そ
こ
に
は
確
か
に
、
う
ま
く
い
く
た
め
の
法
則
が
あ
り
ま
す
。

ト
ッ
プ
セ
ー
ル
ス
を
目
指
し
て
い
る
営
業
マ
ン
、
も
っ
と
業
績
を
上
げ
た
い
営
業
マ
ン
、
営

業
職
の
リ
ー
ダ
ー
、
事
業
責
任
者
、
経
営
者
、
す
べ
て
の
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
が
、「
も
っ
と

も
っ
と
輝
く
こ
と
」
に
本
書
が
少
し
で
も
役
立
つ
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

＊
本
書
で
は
女
性
も
含
め
た
セ
ー
ル
ス
パ
ー
ソ
ン
を
、
便
宜
上
「
営
業
マ
ン
」
と
表
記
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
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は
じ
め
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第
１
章	

一
流
の
営
業
マ
ン
の
マ
イ
ン
ド

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
な
ぜ
必
要
な
の
か
悩
み
な
が
ら
や
る 

……
…
…
…
…
…
…
…	

022 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
訪
問
件
数
を
決
め
て
が
ん
ば
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
限
界
に
挑
戦
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
１
０
０
回
通
っ
て
や
っ
と
成
約
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…	

026 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
10
回
通
っ
て
60
％
の
成
約
率 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
５
回
通
っ
て
１
０
０
％
成
約
を
つ
か
み
と
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
言
い
訳
を
考
え
始
め
る 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

030 
で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
追
い
込
み
を
か
け
て
達
成
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
す
で
に
目
標
は
半
年
で
達
成
し
て
い
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
お
客
様
に
説
明
す
る
こ
と 

……	

034 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
メ
リ
ッ
ト
を
お
客
様
に
説
得
す
る
こ
と 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
３
つ
の
こ
と
を
お
客
様
に
理
解
い
た
だ
く
こ
と

a b o u t
飛び込み営業

01 
a bo u t
成約率

02 
a bo u t
期末直前

03 
a b o u t
営業の仕事

04 

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
い
き
な
り
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
説
明
す
る 

……
…
…
…
…	

038 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
ま
ず
会
社
の
紹
介
を
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
聞
く
こ
と
か
ら
始
め
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
そ
も
そ
も
会
う
の
を
躊
躇
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

042 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
な
ん
と
か
契
約
の
と
き
挨
拶
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
最
初
か
ら
会
い
に
行
く

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
先
延
ば
し
に
し
て
い
る
う
ち
に
忘
れ
る 

……
…
…
…
…
…
…	

046 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
時
間
を
か
け
て
完
璧
な
回
答
を
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
１
０
０
％
24
時
間
以
内
に
お
答
え
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
運
が
悪
か
っ
た
と
思
う 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

050 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
う
ま
く
い
く
ま
で
粘
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
人
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
う

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
今
日
も
が
ん
ば
る
ぞ
と
気
合
を
入
れ
る 

……
…
…
…
…
…	

054 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
夜
か
朝
に
集
中
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
ゴ
ー
ル
デ
ン
タ
イ
ム
を
利
用
す
る
つ
く
る

a b o u t
初回訪問

05 
a b o u t
社長

06 
a b o u t

お客様の宿題

07 
a bo u t
軌道修正

08 
a b o u t
集中力

09 



c o n t e n t s

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
孤
軍
奮
闘
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

060 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
社
内
の
人
の
力
を
借
り
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
社
外
の
人
の
力
も
借
り
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
落
ち
込
ん
で
自
分
を
見
失
う 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

064 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
問
題
を
考
え
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
真
因
を
見
つ
け
出
す

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
そ
の
う
ち
な
れ
る
と
思
っ
て
い
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

068 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
プ
ロ
だ
と
思
い
こ
ん
で
い
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
５
年
で
プ
ロ
に
な
る
た
め
に
努
力
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
お
世
辞
を
言
う 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

072 
で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
明
る
く
振
る
舞
う 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
お
客
様
を
好
き
に
な
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
働
く
時
間
を
増
や
す 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

076 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
計
画
を
立
て
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
戦
略
を
つ
く
る

a b o u t
役割分担

10 
a b o u t
問題解決

11 
a b o u t
能力

12 
a bo u t
好意

13 
a bo u t
戦略

14 

第
２
章 

一
流
の
営
業
マ
ン
の
営
業
プ
ロ
セ
ス

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
感
じ
な
が
ら
従
う 
……
…
…
…
…
…
…
…
…	

090 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
与
え
ら
れ
た
ノ
ル
マ
を
受
け
入
れ
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
自
分
で
さ
ら
に
高
い
目
標
を
再
設
定
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
売
れ
そ
う
な
顧
客
情
報
か
ら
使
い
捨
て
る 

……
…
…
…
…	

094 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
顧
客
リ
ス
ト
を
つ
く
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
顧
客
リ
ス
ト
を
３
ヶ
月
ご
と
に
更
新
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
会
っ
て
く
れ
る
人
に
会
う 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

098 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
肩
書
き
の
あ
る
人
に
会
う 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
決
め
る
人
に
会
う

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
話
の
内
容
を
考
え
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

102 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
話
し
方
を
重
視
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
見
た
目
で
勝
負
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
見
極
め
基
準
が
わ
か
ら
な
い 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

108 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
経
験
と
勘
で
見
極
め
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、「
Ｂ
Ａ
Ｎ
Ｔ
（
バ
ン
ト
）」
で
見
極
め
る

a b o u t
会社のノルマ

15 
a b o u t
顧客情報

16 
a b o u t

アポイント先

17 
a b o u t
好印象

18 
a b o u t

商談の成功率

19 



c o n t e n t s

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
そ
も
そ
も
課
題
を
考
え
な
い 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

112 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
課
題
を
事
前
に
調
べ
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
お
客
様
に
課
題
を
質
問
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
期
待
し
て
待
つ 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

116 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
毎
日
、
訪
問
し
て
様
子
を
見
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
見
え
な
い
サ
イ
ン
を
見
逃
さ
ず
に
と
ら
え
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
今
月
は
ゼ
ロ
で
も
来
月
が
ん
ば
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

120 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
売
上
ゼ
ロ
の
月
も
あ
る
と
割
り
切
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
１
円
で
も
結
果
を
出
し
続
け
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
ホ
ッ
と
し
て
喜
ぶ 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

126 
で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
他
の
お
客
様
を
紹
介
し
て
も
ら
う 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
同
業
種
の
お
客
様
に
横
展
開
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
悩
ん
で
落
ち
込
む 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

130 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
働
く
時
間
を
増
や
す 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
３
つ
の
基
準
で
仕
事
を
見
直
す

a b o u t
課題発見

20 
a bo u t

クロージングの
チャンス

21 
a bo u t
継続力

22 
a bo u t
商談の成功

23 
a bo u t
スランプ

24 

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
そ
の
場
の
流
れ
で
話
を
進
め
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

134 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
か
ら
逆
算
し
て
進
め
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
５
ス
テ
ッ
プ
で
商
談
を
決
め
き
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
値
引
き
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

138 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
他
社
と
の
違
い
で
説
得
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
あ
ら
ゆ
る
投
資
効
果
を
数
字
で
見
せ
る

第
３
章 

一
流
の
営
業
マ
ン
の
習
慣

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
が
っ
か
り
し
て
終
わ
り 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

144 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
素
直
に
引
き
下
が
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
そ
れ
で
も
仕
事
を
や
り
遂
げ
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
会
え
る
こ
と
を
当
た
り
前
だ
と
思
っ
て
い
る 

……
…
…	

150 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
数
い
る
う
ち
の
１
人
だ
と
思
っ
て
い
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
や
っ
と
出
会
え
た
大
切
な
人
と
し
て
接
す
る

a b o u t
勝ちパターン

25 
a b o u t

最後の決め手

26 
a b o u t
断られた時

27 
a b o u t
接し方

28 



c o n t e n t s

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
雑
に
用
を
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

154 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
雑
用
は
し
な
い 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
心
を
込
め
て
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
軽
く
会
釈
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

158 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
お
辞
儀
を
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
ド
ア
が
閉
ま
る
ま
で
お
辞
儀
を
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
助
け
を
求
め
て
ば
か
り 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

162 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
ワ
ン
マ
ン
プ
レ
ー
に
徹
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
強
み
で
人
を
助
け
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
上
司
を
避
け
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

166 
で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
上
司
に
従
う 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
百
戦
錬
磨
の
上
司
か
ら
学
ぶ

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
社
内
に
友
人
を
つ
く
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

172 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
社
外
に
友
人
を
つ
く
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
年
下
の
友
人
を
つ
く
る

a b o u t
雑用

29 
a bo u t

帰り際の挨拶

30 
a bo u t
人間関係

31 
a bo u t
嫌な上司

32 
a bo u t
友人

33 

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
目
を
避
け
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

176 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
あ
い
さ
つ
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
自
分
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
い
い
と
き
は
調
子
に
乗
り
、 ……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

182 

　
　
　
　
　
　
　
　

  

悪
い
と
き
は
ふ
て
く
さ
れ
る 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
い
い
と
き
は
ほ
っ
と
し
て
、
悪
い
と
き
は
反
省
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
い
い
と
き
こ
そ
危
機
意
識
を
持
ち
、 

　
　
　
　
　
　
　
　
悪
い
と
き
は
可
能
性
を
感
じ
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
覚
え
た
つ
も
り
が
す
ぐ
忘
れ
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

188 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
メ
モ
を
と
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
す
ぐ
に
実
践
し
、
そ
れ
を
自
分
の
も
の
に
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
グ
チ
を
言
う 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

192 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
で
き
な
い
こ
と
に
悩
む 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
で
き
る
こ
と
だ
け
を
考
え
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
状
況
の
説
明
か
ら
始
め
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

196 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
論
理
的
に
解
決
策
を
考
え
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
感
情
的
な
状
況
か
ら
解
放
す
る

a b o u t
上司の上司

34 
a b o u t
人事評価

35 
a b o u t
学び

36 
a b o u t
不満

37 
a b o u t

クレーム対応

38 



残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
目
標
に
向
け
て
努
力
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

202 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
目
標
を
達
成
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
困
難
な
仕
事
に
挑
戦
す
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
あ
わ
て
て
対
応
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

206 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
な
ん
と
か
乗
り
越
え
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
ど
ん
な
こ
と
に
も
準
備
し
て
い
る

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
や
む
を
え
ず
営
業
に
取
り
組
む 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

210 

で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
も
っ
と
稼
ぐ
た
め
に
営
業
に
取
り
組
む 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
経
営
感
覚
を
磨
く
た
め
に
営
業
に
取
り
組
む

残
念
な
営
業
マ
ン
は
、
自
分
の
業
績
を
優
先
す
る 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

216 
で
き
る
営
業
マ
ン
は
、
自
部
門
の
業
績
を
優
先
す
る 

一
流
の
営
業
マ
ン
は
、
お
客
様
を
優
先
す
る

お
わ
り
に 

……
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…
…	

221

a bo u t
成長

39 
a b o u t
トラブル

40 
a b o u t

キャリアの展望

41 
a b o u t

プライオリティー

42 


