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ま
え
が
き

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
導
入
さ
れ
て
い
る
企
業
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
、
こ
の
よ
う
な
声
を
聞
き
ま
す
。

「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
チ
ー
ム
の
生
産
性
が
落
ち
て
い
る
気
が
す
る
」

「
メ
ン
バ
ー
の
様
子
が
わ
か
ら
な
く
な
っ
た
」

「
対
面
の
と
き
と
同
じ
よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
る
つ
も
り
だ
が
、
本
当
に
こ
れ
で
良
い
の
だ
ろ
う

か
」

「
隙
間
な
く
ア
ポ
イ
ン
ト
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
設
定
さ
れ
て
い
る
の
で
、
一
息
つ
く
こ
と
も
で
き
な
い
」

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
で
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
行
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
業
務
は
、
さ
ら
に
難
し
い
も
の
に

な
っ
て
い
ま
す
。

従
来
の
業
績
達
成
や
成
果
創
出
へ
の
責
任
に
加
え
、
法
令
遵
守
、
報
告
義
務
を
果
た
す
た
め
の
各
種
帳

票
の
作
成
も
担
っ
て
い
ま
す
。
他
に
も
若
手
の
離
職
防
止
や
成
長
支
援
の
た
め
、
メ
ン
バ
ー
に
丁
寧
に
関

わ
る
こ
と
、
現
場
発
で
創
造
的
な
活
動
や
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
こ
と
も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
す
べ
き
こ
と
は
増
え
る
一
方
、
2
0
1
9
年
か
ら
の
働
き
方
改
革
関
連
法

の
順
次
施
行
に
よ
っ
て
、
長
時
間
労
働
改
善
や
有
給
休
暇
取
得
に
つ
い
て
も
要
請
を
受
け
る
よ
う
に
な
り
、

「
よ
り
短
い
時
間
で
、
効
率
的
に
業
務
を
遂
行
す
る
必
要
」
が
出
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
の
観
点
か
ら
、
こ
れ
ま
で
は
大
目
に
見
ら
れ
て
い
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ス
タ
イ
ル
を
続
け
る
こ
と
も
難
し
い
状
況
に
あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
中
で
起
き
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
。

元
々
す
べ
き
こ
と
が
増
え
、
使
え
る
時
間
は
減
り
、
慣
れ
た
や
り
方
か
ら
の
脱
却
が
求
め
ら
れ
る
中
、

リ
モ
ー
ト
へ
の
移
行
に
よ
り
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
へ
の
期
待
と
負
荷
は
さ
ら
に
大
き
く
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

そ
こ
で
本
書
は
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
行
う
社
内
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
主
と
し
て
メ
ン
バ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
焦
点
を
当
て
て
い
ま
す
。
本
書
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、

「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
メ
ン
バ
ー
に
ど
の
よ
う
な
変
化
を
も
た
ら
し
た
か
を
知
る
こ
と
で
、
リ
モ
ー
ト
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
ポ
イ
ン
ト
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
」

「
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
践
す
る
こ
と
で
、
対
面
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
進
化
で
き
る
」

と
い
う
こ
と
で
す
。
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マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
大
事
な
要
素
は
以
前
と
変
わ
ら
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
リ
モ
ー
ト
下
に

お
い
て
は
、
従
来
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
進
化
・
変
化
さ
せ
た
方
が
良
い
こ
と
が
多
い
の
も
事
実
で
す
。
リ

モ
ー
ト
時
代
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
身
に
つ
け
る
こ
と
は
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
自
身
の
負
荷
を
小
さ
く
す
る
と
と

も
に
、
自
身
や
メ
ン
バ
ー
が
心
身
健
や
か
に
、
力
を
発
揮
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

私
は
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
企
業
に
対
し
て
、
働
き
方
改
革
や
採
用
競
争
力
向
上
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
な
ど
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
一
環
と
し
て
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
や
活
用
で

き
る
風
土
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
し
た
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
が
主
流
と
な
る
前
か
ら
、

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
生
か
せ
る
企
業
、
組
織
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
メ
ン
バ
ー
、
そ
し
て
そ
の
逆
も
た
く
さ
ん

見
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
本
書
の
出
版
に
あ
た
り
、
改
め
て
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
上
手
に
行
っ
て
い
る
マ
ネ

ジ
ャ
ー
や
、
海
外
に
拠
点
や
パ
ー
ト
ナ
ー
を
有
す
る
企
業
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
も
、
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
ポ
イ
ン
ト
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
ま
し
た
。

加
え
て
、
所
属
す
る
株
式
会
社
リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ
は
、「
個
と
組
織
を

生
か
す
」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
を
掲
げ
て
お
り
、
自
社
と
し
て
も
2
0
1
3
年
か
ら
テ
レ
ワ
ー
ク
（
在
宅

勤
務
、
サ
テ
ラ
イ
ト
オ
フ
ィ
ス
勤
務
、
モ
バ
イ
ル
ワ
ー
ク
）
を
段
階
的
に
開
始
し
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
下

で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
、
様
々
な
知
見
を
蓄
積
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン

ド
を
生
か
し
、
本
書
読
了
後
に
次
の
よ
う
な
感
想
を
い
た
だ
け
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

・  「 

リ
モ
ー
ト
下
で
は
、こ
れ
ま
で
何
と
な
く
や
っ
て
き
た
こ
と
を
意
識
し
て
実
施
す
る
だ
け
で
解
決
で

き
る
こ
と
も
多
そ
う
だ
な
。加
え
て
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
や
り
方
を
変
え
る
こ
と
で
、自
身
や
メ
ン

バ
ー
の
苦
し
い
状
況
を
改
善
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
」

・  「 

メ
ン
バ
ー
に
は
様
々
な
人
が
い
る
。
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
い
い
の
か
迷
う
メ
ン
バ
ー
や
場
面

で
の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
」

・  「
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
、仕
事
以
外
の
時
間
を
大
事
に
し
て
い
い
し
、し
た
方
が
い
い
の
だ
な
」

・  「 

会
社
や
メ
ン
バ
ー
に
も
実
施
し
て
も
ら
え
る
こ
と
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
責

任
あ
る
仕
事
だ
が
、す
べ
て
を
自
分
で
解
決
し
よ
う
と
す
る
必
要
は
な
い
の
だ
な
」

組
織
の
状
態
で
い
う
と
、
次
ペ
ー
ジ
の
図
1
の
よ
う
な
状
態
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
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こ
れ
ま
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
進
化
、変
化
さ
せ
る

と
こ
ろ
で
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
リ
モ
ー
ト
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
聞
い
て
、
想
像
す
る
こ
と
や
目
指

す
姿
の
イ
メ
ー
ジ
は
様
々
で
す
。
つ
い
て
は
、
本
書
で
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
や
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
取
り
上
げ
る
う
え
で
の
立
ち
位
置
を
あ
ら
か
じ
め
記
載
し
ま
す
。

❶  

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
良
い
採
り
入
れ
方
や
対
面
と
の
バ
ラ
ン
ス
は
、企
業
や
職
場
に
よ
っ
て
異
な
る

❷  

リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
対
面
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、つ
ま
る
と
こ
ろ
同
じ

❸  

リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
っ
て
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
余
計
な
負
荷
が
か
か
ら
な
い
よ
う
に
す
る

1
つ
ず
つ
補
足
し
ま
す
。

❶  

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
良
い
採
り
入
れ
方
や

リ
モ
ー
ト
と
対
面
と
の
バ
ラ
ン
ス
は
、企
業
や
職
場
に
よ
っ
て
異
な
る

私
は
、
す
べ
て
の
企
業
が
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
中
心
と
す
べ
き
だ
、
と
は
考
え
て
い
ま
せ
ん
。
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
の
進
展
に
よ
り
、
対
面
の
価
値
も
高
ま
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
利
用
す
る
頻
度
や
そ
れ
を
好

む
か
否
か
は
別
と
し
て
、
何
ら
か
の
か
た
ち
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
機
会
が
訪
れ
る
人
が
多
い
で
し
ょ
う
。

◎メンバーの自律度向上

◎メンバーの持続的な活躍と成長

◎マネジャーがハブにならなくてもメンバー同士が協働

◎メンバーの惹きつけ、離職防止

◎組織における重点活動や新しい試みの推進

◎マネジャーの負荷軽減、仕事以外の生活の充実

適切なリモートマネジメントが
行われている組織の状況

リモートワーク下でありがちな
組織の状況

新入社員や中途入社、若手のメンバーが苦労

メンバーがリモートワークで感じる孤独

チームでの一体感の醸成が困難

優秀で将来を期待していたメンバーの離職

組織における重点活動や新しい試みの頓挫

マネジャーの負荷増大、疲弊

［図1］
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ま
た
、
企
業
で
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
一
切
認
め
な
い
、
と
い
う
意
思
決
定
を
行
う
難
度
は
高
ま
る
と
考
え

ま
す
。
こ
れ
は
、
も
ち
ろ
ん
事
業
継
続
リ
ス
ク
へ
の
対
応
と
い
う
観
点
も
あ
り
ま
す
が
、
一
番
大
き
い
の

は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
を
経
て
、
多
く
の
人
が
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
体
験
し
た
、
と
い

う
事
実
で
す
。「
急
激
」「
一
斉
」「
大
規
模
」
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
移
行
し
た
こ
と
に
よ
る
デ
メ
リ
ッ
ト

や
難
し
さ
も
感
じ
た
一
方
で
、
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
体
感
し
た
人
も
多
か
っ
た
こ
と
で
し
ょ
う
。
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
に
踏
み
切
っ
た
会
社
に
感
謝
し
た
人
も
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。

今
後
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
ま
っ
た
く
で
き
な
い
と
す
る
と
、
人
材
の
獲
得
と
定
着
と
い
う
観
点
で
減

点
要
素
と
な
る
で
し
ょ
う
。
業
界
や
職
種
に
よ
っ
て
は
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
難
度
が
非
常
に
高
い
場
合
が

あ
る
の
は
事
実
で
す
。
し
か
し
、
ご
く
限
ら
れ
た
一
部
の
職
種
を
除
い
て
は
、
何
ら
か
の
か
た
ち
で
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
取
り
入
れ
る
こ
と
は
可
能
だ
と
考
え
ま
す
。
本
書
で
は
、
多
く
の
人
が
何
ら
か
の
か
た

ち
で
リ
モ
ー
ト
で
働
く
機
会
が
あ
る
と
置
き
、
業
種
や
職
種
を
限
定
せ
ず
に
記
載
し
ま
す
。

❷ 

リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
対
面
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
、つ
ま
る
と
こ
ろ
同
じ

リ
モ
ー
ト
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
取
り
上
げ
る
こ
と
は
、
リ
モ
ー
ト
と
対
面
を
対
立
さ
せ
て
い
る
よ
う

に
も
見
え
ま
す
。
本
書
で
は
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
を
、「
所
属
組
織
が
目
指
す
短
期
・
中
長
期
の
目
的

実
現
へ
の
貢
献
」
と
置
い
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
メ
ン
バ
ー
の
力
を
伸
ば
し
、
引
き
出
す
こ
と
が
重
要

な
要
素
で
あ
る
こ
と
に
つ
い
て
、
対
面
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
違
い
は
あ
り
ま

せ
ん
。
ま
た
、
対
面
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
中
心
で
あ
っ
た
頃
か
ら
、
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
ス

ム
ー
ズ
に
移
行
で
き
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
い
た
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
た
く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
る
で

し
ょ
う
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
両
者
は
つ
ま
る
と
こ
ろ
同
じ
で
す
。

ま
た
、
本
書
で
は
、「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
、
メ
ン
バ
ー
を
取
り
巻
く
環
境
が
変
わ
る
の
で
、

そ
れ
に
合
わ
せ
て
マ
ネ
ジ
ャ
ー
も
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
軽
重
の
付
け
方
や
や
り
方
を
変
え
る
必
要
が
生
じ

る
」
と
い
う
立
場
を
取
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
変
化
が
チ
ュ
ー
ニ
ン
グ
程
度
の
も
の
と
感
じ
る
人
も
い
れ
ば
、
大
き
な
変
化
と
感
じ
る
人
も
い
る

で
し
ょ
う
。
い
ず
れ
に
せ
よ
、
対
面
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
そ
の
ま
ま
リ
モ
ー
ト
に
持
ち
込
ん
で
良
い
と

言
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
も
た
ら
す
環
境
と
心
境
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、

こ
れ
ま
で
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
進
化
ま
た
は
変
化
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
し
て
、
リ
モ
ー
ト
と
い
う
新
た
な
角
度
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
再
考
す
る
こ
と
は
、
対
面
も
含
め
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
全
体
の
進
化
や
変
化
に
つ
な
が
る
は
ず
で
す
。

変
革
は
辺
境
や
傍
流
か
ら
起
こ
る
。
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
対
面
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
も
何
ら
か

の
変
化
を
も
た
ら
す
。
そ
の
よ
う
な
意
味
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。
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❸  

リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
っ
て
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
余
計
な
負
荷
が
か
か
ら
な
い
よ
う
に
す
る

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
よ
る
変
化
を
一
番
感
じ
て
い
る
の
は
恐
ら
く
メ
ン
バ
ー
で
し
ょ
う
。
よ
っ
て
、
メ

ン
バ
ー
に
近
い
存
在
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
、
そ
の
変
化
に
対
応
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
構
図
は
、
あ

る
程
度
仕
方
の
な
い
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
が
導
入
さ
れ
る
前
か
ら
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
す
べ
き
だ
」
と
言
わ
れ
る
こ

と
が
多
く
、
負
荷
は
す
で
に
大
き
く
な
っ
て
い
ま
し
た
。
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
よ
っ
て
そ
の
負
荷
が
さ
ら

に
大
き
く
な
る
こ
と
は
、
本
書
の
本
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
践
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
ら
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
負
荷
も
少
し
は
小
さ
く
な
る
、
そ
の
よ
う
な
本
に
し
た
い
と
考
え
ま
す
。

「
リ
モ
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
教
科
書
」、
ス
タ
ー
ト
で
す
。

リ
ク
ル
ー
ト
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ズ

武
藤
久
美
子
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