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は
じ
め
に

「
共
感
力
」
こ
そ
人
間
力

は
じ
め
ま
し
て
。

株
式
会
社
F
P
パ
ー
ト
ナ
ー
代
表
の
黒
木
と
申
し
ま
す
。

社
名
は
聞
き
馴
染
み
が
な
く
て
も
、「
マ
ネ
ー
ド
ク
タ
ー
」
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
名
は
、
も
し
か
し

た
ら
テ
レ
ビ
Ｃ
Ｍ
な
ど
で
ご
覧
に
な
っ
た
こ
と
が
あ
る
方
も
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

当
社
は
保
険
の
営
業
代
理
店
と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
、
現
在
は
お
客
さ
ま
の
お
金
に
関
す
る
あ
ら
ゆ

る
悩
み
の
ご
相
談
に
の
る
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
業
を
中
心
に
、
事
業
を
行
っ
て
い
ま

す
。
全
国
47
都
道
府
県
に
拠
点
が
あ
り
、
所
属
す
る
１
７
０
０
名
の
営
業
社
員
が
日
々
お
客
さ
ま
の

許
へ
足
を
運
ん
で
い
ま
す
。

創
業
以
来
、
12
年
間
で
35
万
人
を
超
え
る
お
客
さ
ま
の
大
事
な
保
険
を
預
か
ら
せ
て
い
た
だ
き
、

累
計
契
約
件
数
は
約
80
万
件
と
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
く
わ
し
く
は
後
ほ
ど
ご
説
明
し
ま
す
が
、
当
社
は
Ｍ
Ｄ
Ｒ
Ｔ
（M

illion D
ollar Round 
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Table

）
と
い
う
、
世
界
的
に
見
て
成
績
優
秀
と
評
価
さ
れ
た
保
険
営
業
社
員
が
現
在
約
6
3
0
名

在
籍
し
、
そ
の
９
割
が
当
社
に
入
社
し
て
か
ら
入
会
の
基
準
を
達
成
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
実
績
を
見
て
、「
優
秀
な
方
ば
か
り
採
用
し
て
い
る
の
だ
ろ
う
」「
さ
ぞ
か
し
厳
し
い
会

社
な
の
だ
ろ
う
」
と
想
像
さ
れ
る
方
も
い
る
か
と
思
い
ま
す
。

実
際
、
生
命
保
険
営
業
は
と
て
も
厳
し
い
世
界
で
す
。
私
も
も
と
も
と
は
外
資
系
生
命
保
険
会
社

の
営
業
を
し
て
い
ま
し
た
が
、
ど
れ
ほ
ど
優
秀
な
方
で
も
長
く
は
続
か
ず
姿
を
消
し
て
し
ま
う
、
そ

れ
ほ
ど
過
酷
な
世
界
で
し
た
。
当
時
は
そ
れ
が
普
通
だ
と
感
じ
、
脱
落
し
な
い
よ
う
、
死
に
物
狂
い

で
働
い
て
い
た
も
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
当
社
で
は
、
創
業
当
初
か
ら
「
採
用
基
準
な
し
」
の
経
営
理
念
を
貫
い
て
い
ま
す
。
過

去
（
前
職
）
の
実
績
の
み
に
と
ら
わ
れ
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
で
す
が
、
こ
れ
は
保
険
会
社
ど
こ
ろ

か
、
あ
ら
ゆ
る
産
業
で
見
て
も
め
ず
ら
し
い
ポ
リ
シ
ー
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
う
い
っ
た
考
え
方
で
も
安
定
し
て
事
業
を
続
け
ら
れ
て
い
る
の
は
、
も
ち
ろ
ん
第
一
に
は
お
客

さ
ま
で
あ
る
皆
さ
ま
の
お
か
げ
で
す
が
、
社
員
の
皆
の
成
長
の
お
か
げ
で
も
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
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当
社
で
は
、
た
と
え
前
職
で
目
覚
ま
し
い
成
果
を
あ
げ
て
い
な
い
方
で
あ
っ
て
も
採
用
し
て
い
ま

す
が
、
入
社
し
た
方
の
多
く
が
、
保
険
営
業
の
憧
れ
で
あ
る
M
D
R
T
入
会
を
達
成
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
は
、
社
員
た
ち
の
成
長
の
証
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。

こ
の
成
長
の
根
底
に
は
、
人
を
想
い
や
る
「
共
感
力
」
の
存
在
が
あ
り
ま
す
。

社
員
の
成
長
が
本
人
た
ち
の
努
力
の
賜
物
で
あ
る
こ
と
に
疑
い
の
余
地
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
こ

に
は
「
他
人
の
気
持
ち
に
共
感
す
る
」
マ
イ
ン
ド
や
、
会
社
の
発
展
に
社
員
の
成
長
は
不
可
欠
だ
と

考
え
た
私
が
、
社
員
に
「
共
感
」
し
て
構
築
し
た
「
成
長
し
や
す
い
仕
組
み
や
環
境
」
が
欠
か
せ
な

か
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

本
書
で
は
、
私
が
そ
う
考
え
る
よ
う
に
な
っ
た
経
緯
や
、
社
員
の
自
己
成
長
を
促
す
た
め
に
構
築

し
た
仕
組
み
、
実
際
に
行
っ
て
い
る
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

た
だ
し
、
人
の
成
長
と
い
う
の
は
、
画
一
的
に
実
現
で
き
る
も
の
で
は
な
い
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

そ
の
方
が
ど
の
よ
う
に
成
長
す
る
か
は
、
本
人
の
経
験
や
能
力
、
適
性
、
想
い
と
い
っ
た
様
々
な
要

素
が
複
雑
に
絡
み
合
っ
て
決
ま
る
こ
と
で
す
。
唯
一
の
正
解
が
あ
る
わ
け
で
も
な
け
れ
ば
、
他
人
が
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方
法
ま
で
強
制
す
る
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
こ
と
を
感
じ
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
本
書
で
は
当
社
の
社
員
本
人
に
よ
る
声
も
多
数
紹
介
し

て
い
ま
す
。
現
在
活
躍
し
て
い
る
社
員
が
、
自
分
の
過
去
と
ど
う
向
き
合
い
、
い
か
に
し
て
自
己
の

成
長
を
遂
げ
た
の
か
。
十
人
十
色
の
ス
ト
ー
リ
ー
か
ら
人
が
成
長
す
る
た
め
に
大
事
な
こ
と
を
感
じ

取
っ
て
い
た
だ
け
る
か
と
思
い
ま
す
。

本
書
で
紹
介
す
る
私
の
想
い
や
当
社
の
取
り
組
み
、
そ
し
て
社
員
た
ち
の
成
長
ス
ト
ー
リ
ー
、
こ

れ
ら
を
つ
な
ぎ
、
媒
介
す
る
も
の
は
、「
相
手
の
気
持
ち
を
推
し
量
る
力
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

ひ
と
こ
と
で
い
え
ば
、「
共
感
す
る
力
」
で
す
。
そ
れ
は
言
葉
の
シ
ン
プ
ル
さ
と
は
裏
腹
に
、
誠

心
誠
意
実
践
す
る
の
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
そ
の
力
は
、
営
業
や
会
社
経
営
だ
け
に
役
立
つ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
当
社
の
社
員
が

そ
う
で
あ
っ
た
よ
う
に
、
人
と
し
て
の
「
人
間
力
」
を
高
め
、
人
生
を
良
い
方
向
に
導
い
て
く
れ
る

力
で
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
本
を
通
し
て
、
そ
の
力
の
本
質
を
捉
え
て
い
た
だ
き
、
読
者
の
皆
さ
ん
の

未
来
が
少
し
で
も
良
い
も
の
に
な
れ
ば
、
著
者
と
し
て
こ
れ
ほ
ど
嬉
し
い
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
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目
次は

じ
め
に　
「
共
感
力
」
こ
そ
人
間
力
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

0
0
2

第

1
章

お
客
さ
ま
の
人
生
を
変
え
る

あ
る
べ
き
営
業
の
姿

全
力
で
駆
け
抜
け
た
「
生
命
保
険
営
業
時
代
の
話
」 ������������������������������������������������������������������������������������
0
1
2

生
命
保
険
営
業
の
あ
る
べ
き
姿
に
気
づ
い
た
「
独
立
か
ら
起
業
ま
で
の
話
」 �������������������������������������
0
1
8

助
け
合
い
の
大
切
さ
を
感
じ
た
「
創
業
当
時
の
話
」 ������������������������������������������������������������������������������������
0
2
2

理
念
に
賛
同
し
た
人
が
集
ま
っ
た
「
事
業
拡
大
期
の
話
」 ��������������������������������������������������������������������������
0
2
7

F
P
P
の
経
営
理
念　

お
客
さ
ま
の
人
生
を
保
険
で
一
生
涯
守
り
続
け
る 

���������������������������������������

0
2
9

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
仕
組
み
❶
「
お
客
さ
ま
本
位
」
で
考
え
る 

���������������������������������������������������������������������������������������������

0
3
2

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
仕
組
み 

❷
働
き
方
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
勤
務
体
系
と
イ
ン
フ
ラ
整
備 

������������������������������������������

0
3
6

※FPPは「FPパートナー」の略です
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Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
仕
組
み 

❸
最
大
の
難
関
「
顧
客
探
し
」
は
会
社
が
行
う 

�������������������������������������������������������������������

0
3
8

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
仕
組
み 

❹
シ
ス
テ
ム
で
営
業
活
動
を
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
す
る 

�����������������������������������������������������������

0
4
1

お
客
さ
ま
思
い
の
生
命
保
険
営
業
で
あ
り
続
け
る
た
め
に 

�����������������������������������������������������������������������

0
4
5

第

2
章

「
共
感
」を
土
台
に
考
え
た

組
織
の
仕
組
み

お
客
さ
ま
対
応
を
き
っ
か
け
に
身
に
つ
い
た
「
共
感
力
」 ���������������������������������������������������������������������������
0
5
0

保
険
の
世
界
に
飛
び
込
ん
だ
き
っ
か
け
も
「
共
感
力
」
だ
っ
た 

���������������������������������������������������������������

0
5
3

実
力
を
1
0
0
％
発
揮
で
き
る
会
社
を
つ
く
る 

�������������������������������������������������������������������������������������������

0
5
5

「
共
感
」
を
軸
に
し
た
組
織
運
営 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

0
5
7

普
通
の
人
を
基
準
と
し
た
運
営
ル
ー
ル 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

0
6
0

部
下
の
問
題
を
先
回
り
し
て
解
決
す
る 

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������

0
6
3

批
判
は
受
け
止
め
、
根
本
原
因
を
解
決
す
る 

�������������������������������������������������������������������������������������������������

0
6
8

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❶
助
け
合
う
文
化
を
つ
く
る
「
高
位
平
準
」 �����������������������������������������������������������������������������
0
7
1
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Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❷
社
員
の
成
長
を
応
援
す
る
「
支
援
制
度
」  ����������������������������������������������������������������������������
0
7
6

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❸
数
字
に
追
わ
れ
る
不
安
か
ら
解
放
す
る 

������������������������������������������������������������������������������

0
8
0

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❹
社
員
の
成
長
を
促
す
特
別
社
章
「
金
バ
ッ
ジ
」 ������������������������������������������������������������������
0
8
2

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❺
ス
キ
ル
を
共
有
す
る
「
ロ
ー
プ
レ
大
会
」 �����������������������������������������������������������������������������
0
8
5

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❻
営
業
と
し
て
の
あ
り
方
を
高
め
る
「
マ
ナ
ー
マ
イ
ス
タ
ー
表
彰
制
度
」 ��������������������
0
8
8

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❼
本
音
を
伝
え
る
朝
礼
で
社
員
に
も
共
感
し
て
も
ら
う 

����������������������������������������������������

0
9
1

Ｆ
Ｐ
Ｐ
の
特
徴 

❽
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
喜
び
に
共
感
し
て
も
ら
う 

��������������������������������������������������������������������

0
9
4

第

3
章

「
共
感
」に
よ
っ
て

人
の
才
能
は
開
花
す
る

「
共
感
」
が
人
の
本
来
の
才
能
を
引
き
出
す 
�����������������������������������������������������������������������������������������������������

0
9
8

episode

1 

光
に
照
ら
さ
れ
、
全
力
で
駆
け
抜
け
た 
����������������������������������������������������������������������������������������

1
0
2

episode

2 

本
当
に
大
事
な
こ
と
に
向
き
合
わ
せ
て
く
れ
た 

������������������������������������������������������������������������

1
0
6

episode

3 

思
い
や
り
が
、
育
て
て
く
れ
た 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
1
0

episode

4 

直
接
話
せ
る
、
近
い
距
離
感 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
1
4
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episode

5 

「
私
の
働
き
方
」
を
理
解
し
、
評
価
し
て
も
ら
え
た 

������������������������������������������������������������������

1
1
8

episode

6 

ダ
メ
な
自
分
か
ら
生
ま
れ
変
わ
れ
た 

���������������������������������������������������������������������������������������������

1
2
2

episode

7 

誰
か
を
支
え
る
こ
と
が
、
自
分
を
支
え
て
く
れ
る 

�������������������������������������������������������������������

1
2
6

episode

8 

保
険
嫌
い
な
私
を
変
え
て
く
れ
た
も
の 

����������������������������������������������������������������������������������������

1
3
1

episode

9 

大
河
の
一
滴
が
川
を
つ
く
る 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
3
5

episode
10 

距
離
感
が
助
け
合
う
文
化
を
つ
く
る 

���������������������������������������������������������������������������������������������

1
3
9

第

4
章

「
共
感
」で
つ
く
る

こ
れ
か
ら
の
自
社
と
社
会

変
わ
り
つ
つ
あ
る
保
険
選
び
へ
の
意
識
に
こ
た
え
る 

���������������������������������������������������������������������������������

1
4
4

「
お
金
の
か
か
り
つ
け
医
」
に
な
る 

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
4
7

幼
少
期
か
ら
の
マ
ネ
ー
教
育
支
援 

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
5
1

生
き
る
力
を
支
え
る
社
会
貢
献
活
動 

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
5
6

マ
ネ
ー
ド
ク
タ
ー
の
未
来 

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

1
6
0
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第

5
章

特
別
座
談
会
「
共
感
」が
生
ん
だ

助
け
合
い
文
化
の
秘
密

支
社
や
年
齢
も
関
係
な
く
「
助
け
合
う
」
文
化
と
は
？  

������������������������������������������������������������������������������

1
6
4

助
け
合
う
文
化
を
つ
く
っ
た
社
長
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ 
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1
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多
彩
な
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
ツ
ー
ル
で
誰
と
で
も
つ
な
が
れ
る 
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協
力
し
て
取
り
入
れ
た
オ
ン
ラ
イ
ン
Ｆ
Ｐ
相
談 
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1
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新
し
い
こ
と
に
も
率
先
し
て
手
を
挙
げ
て
行
動
す
る 
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社
員
同
士
だ
け
で
な
く
お
客
さ
ま
と
も
Ｏ
Ｎ
と
Ｏ
Ｆ
Ｆ
は
切
り
分
け
な
い 
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「
素
直
」
が
シ
ン
プ
ル
な
成
功
法
則 
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高
い
壁
も
、
仲
間
が
い
る
か
ら
越
え
ら
れ
る 
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社
長
が
支
え
て
く
れ
る
か
ら
、
周
り
の
人
を
支
え
ら
れ
る  
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お
わ
り
に　

こ
れ
か
ら
の
社
会
に
お
け
る
「
共
感
」
の
重
要
性  
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